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	PERIODE
	S3
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Basculement des postes du plateau 2 et 3 en ip 172
	
	Refonte du plan d’adressage et de la cartographie des différents plateaux de production. 
-réalisation de la nouvelle cartographie du 3ieme étage
	
	



	[bookmark: _GoBack]Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	· Réparation de quelques postes sur le plateau MTN 
· Suite Configuration de postes sur le plateau MTN 
-Installation de nouvelles positions qui porte à 100 le nombre de positions actuel. (parakou)

-Montage de la baie vitrée. (parakou) 

· 

	Manque matériels (pince à sertir, souffleur, jeu de tourne-vice, pince coupante, pinceau, connecteur Rj 45 categorie 6)
 ce qui rallonge les temps d’intervention.

-Restriction des droits (disque amovible)  en session administrateur. (parakou)
-Fiche statique de HERMES monte vierge. (parakou)

-Non affiche de l’onglet Customer Axon de CRM sur certains postes ce 22/01/2016 de 09h à 18h.

-Bugs pendant l’enregistrement des fiches clients. (parakou)

	.
-les pc prennent  une quantité impressionnante de poussière ce qui est très dangereux pour leur bon fonctionnement
-

	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	
	Manque de matériels 
	- un bonne partie des claviers illisibles ont été remplacé mais il en reste encore quelques uns sur le plateau MTN 
-la production MTN a des besoins en souris, clavier et casque 



	
	
	
	
	  

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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