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	REDACTEUR
	KODJA Bicas Amen
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Mise à la disposition de nouvelle position pour la campagne Mobile money émission au 3ème étage
	95%
	

	Sur 20positions qui doivent être fonctionnelles pour cette campagne nous avons 4 positions qui ne sont pas allumées 
	-Sur les 4positions qui sont pas allumées nous avons 2positions fautes d’électricité et 2 positions dont les câbles réseaux des IPphones ne s’allument pas sur ce nous avons équipés 2 autres positions pour y remédier à ce soucis le temps d’identifier les câbles réseau dans la baie. 
 

	Mise à jour de Google Chrome et de firefox sur les positions Dealers et 111 de MTN pour la nouvelle application CLM
	50%
	-Nettoyage et défragmentation des disques durs pour l’optimisation des positions agents.
-Dépoussiérage de certains postes de productions.
	Sur les positions de 111  même après cette optimisation nous remarquons toujours cette lenteur sur environ 6positions ce qui donne pas de motivation aux agents
	-Nous suggérons des mémoires RAM afin de permettre une vitesse plus ou moins favorables de la qualité des applications agents comme CLM et airtimes

	Remplacement des matériaux défectueux au 2ème 
	100%
	
	- 8unités centrales, des câbles VGA, des claviers, souris, des écrans ont été changés sur MTN 
- 3 écrans à changer dont nous avons fait parvenir un mail au service 
Généraux pour nous aider à les changer
	

	Maintenance permanent 
Assistance permanent aux utilisateurs
	97%
100%
	
	-Nous avons 3 positions sur MTN non sertir faute de notre pince à sertir qui est défectueux en plus des 6positions qui sont lents.

	- Nous demandons une nouvelle pince à sertir pour une disponibilité à 100% des postes agents.





	Création des logs agents pour le portail d’application et des logs Hermes pour la campagne Mobile Money des nouveaux agents
	100%

	

	

	


	Mise en place de l’outil de supervision 
Nagios 
	100%

45%


100%
	-Mise en place du serveur Nagios sous linux
-Mise en place du client sur 10 postes agents sur Moov et 20 postes agents sur MTN
- Supervision de ces postes en temps réels
	
	

	INNOVATION EFFECTUEE
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