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	PERIODE
	10 au 15 Octobre 2016
	
	
	

	REDACTEUR
	KODJA Bicas Amen
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Mise à jour de Google Chrome et de firefox sur les positions Dealers et 111 de MTN pour la nouvelle application CLM
	50%
	

	
	

	Maintenance permanent 
Assistance permanent aux utilisateurs
	97%
100%
	 
	-Nous avons 3 positions sur MTN non sertir faute de notre pince à sertir qui est défectueux en plus des 3 écrans qu’il faut changer

	- Nous demandons une nouvelle pince à sertir pour une disponibilité à 100% des postes agents et un accompagnement du service général pour la mise en place des écrans


	Assistance et Maintenance des postes administratifs
	100%

	[bookmark: _GoBack]-Réinstallation du poste de l’assistant du DAF et installation des applications métiers.

-Configuration du logiciel de scannage au département des ressources humaines

-Configuration de la messagerie Outlook sue les postes du département qualité
	
	



	Création des logs Hermes pour la campagne Mobile Money des nouveaux agents et Réinitialisation des comptes utilisateurs pour les agents
	100%

	

	

	


	Mise en place de l’outil de supervision 
Nagios 
	
45%


100%
	
-Mise en place du client sur  20 postes agents sur MTN
- Supervision de ces postes en temps réels
	
	

	INNOVATION EFFECTUEE
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