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	PERIODE
	S 52
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes. 
- Finaliser des écoutes en live pour la qualité 
- mise à jour du plan d’adressage 

-installation des outils de prise en main à distance sur les poste qui ne l’on pas encore  

-rédaction du bilan 2016 


	100%
100%
100%
85%
100%
	-support à l’équipe DSI MCCAM 

	Licence du brekeke inactive sur la plateforme 11 

Les poste de marque Versus (50) sont de plus en plus lents malgré la réinstallation il serait temps qu’ils soient remplacé.  


	Ecoute en live  : la plage d’adresse 172.16.3.43 -172.16.3.52 a été utilisé en adresse secondaire sur les portes de la qualité. Donc actuellement ceux de la qualité ont la possibilité  de faire les écoutes  sur la plateforme hermes232 et 4 agents sur la plateforme hermes 11
Maintenance des plateaux : les matériels défectueux ont été retirés et les positions ont été rangées. 
.

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	1099 ,99%
	
	
	

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	
	Besoin d’une pince à sertir car il y a des positions sur le plateau MTN qui sont non opérationnel car les câbles réseau ne sont pas sertis
	Plusieurs mails de relance par rapport à l’achat de ce matériel ont déjà été envoyés mais sont restés sans suite 


	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	
	-mise à jour du fichier base de données DSI (jf)
-appliquer le nouveau plan d’adressage sur les postes (Bicas)
- installation des outils de prise en main à distance sur les postes qui ne l’on pas encore  

	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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