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	PERIODE
	S 50
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes. 
- Assurer le bon fonctionnement du système informatique 
-Assister la production  pour un bon rendement. 

-rendre disponible l’archivage sur les postes clients

-formation des manager mtn et moov sur la nouvelle interface ogti

	100%

	-lancement des phoning pour le recrutement
-support à l’équipe DSI MCCAM 
-écoute en live config suite de la config sur les postes qualité
· Suppression des statuts erreur et errur plaisanterie sur la campagne moov 
· Modification du script de copie d’enregistrement pour le mois de decembre

· Basculement du poste de armel  vers un système 64 Bit pour corriger le souci d’impression
	-déconnexion  Outlook sur certains postes de la qualité  
Licence du brekeke inactive sur la plateforme 11 

On ne trouve toujours pas l’origine de ce souci d’impression avec le système 32 bits
	Nous les avons redirigé vers owa le temps de comprendre de souci  mais les utilisateurs refuse d’utilisé ce canal sous prétexte que cela ne les permet pas de travailler correctement
Nous allons configurer cela sur la plateforme 232 vu que le prestataire a activé la licence sur cette plateforme.

.

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	Soufflage des UC sur le plateau MTN
Intervention pour redemmarrer la production suite au non relais du groupe électrogène lors des coupures SBEE dans le week end.

	

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	
	Besoin d’une pince à sertir car il y a des positions sur le plateau MTN qui sont non opérationnel car les câbles réseau ne sont pas sertis
	Plusieurs mails de relance par rapport à l’achat de ce matériel ont déjà été envoyés mais sont restés sans suite 


	
	
	
	
	  

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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