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	PERIODE
	[bookmark: _GoBack]16/12/2015  au 22/01/2015

	REDACTEURS
	ALI OROU Djamal  &  KASSIMOU Bachirou 

	SERVICE
	DSI-PARAKOU

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	- Assurer le bon fonctionnement du système informatique 

-Assurer la formation des JCMS de la campagne ASP et MOOV

-Assurer la production sur la campagne MTN identification

- Assister les télé-conseillers  pour un bon rendement. 
	





90 %
	
-Installation de nouvelles positions qui porte à 100 le nombre de positions actuel.

-Montage de la baie vitrée 



	
-Restriction des droits (disque amovible)  en session administrateur.
-Fiche statique de HERMES monte vierge. 

-Non affiche de l’onglet Customer Axon de CRM sur certains postes ce 22/01/2016 de 09h à 18h.

-Bugs pendant l’enregistrement des fiches clients.

	
-Avoir les droits d’accès à la badgeuse.

		

	INNOVATION EFFECTUEE
	RAS
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