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	PERIODE
	[bookmark: _GoBack]28/05/2016  au 24/06/2016

	REDACTEURS
	CHABI Adébayo & KASSIMOU Bachirou

	SERVICE
	DSI-PARAKOU

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Assurer le bon fonctionnement du système informatique

· Assurer la production sur les campagnes ASP, Moov identification, et Back Office.

· Assurer la formation des JCMS sur les produits et services de MTN et MOOV.

· Assister les télé-conseillers  pour un bon rendement.
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La badgeuse d’entrée  a cessé de fonctionner.



Les coupures intempestives de la SBEE ralentissent le travail   


La badgeuse de sortie par moment arrête de capter les empreintes et reprend de capter après qu’on l’ai laissé un temps se reposer
	



	· Revoir la bande passante du site de Parakou pour faciliter le bon fonctionnement des applications HERMES.

· Nous avons constaté que la badgeuse d’entrée est exposée aux intempéries de la pluie et du soleil, ce qui fait que parfois elle arrête de fonctionner et reprend après.

· De même lorsqu’il pleut, l’eau entre parfois dans la salle serveur en fonction de la direction du vent.
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