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1 Introduction 

 

Le présent document résume les différentes taches de la DSI la semaine du 12 au 17-12-2016.  

 

2 Détails Informatique 

N° Activité Détails Soucis / Perturbations Observations / 

Suggestions 

01 HERMES 

- Recyclage de fiches  

- Exportation des rapports 

- Archivage des enregistrements  

 

- RAS RAS 

02 
Exploitation 

BADGEUSES 

Mise à disposition des présences 

de la semaine allant du 12 au 17-

12-2016  
RAS RAS  

03 
Suivie Liaison et 

Service 

- Etat du point-to-point 

- Etat du service 

 

- Liaison OK 

- Service SIP 

instable 

Plusieurs Mails 

envoyés au NOC-

MTN avec les 

détails 

04 

Support agent et 

Administration 

MCCAM 

RAS RAS -RAS 

 

3 Conclusion 


