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FICHE D’ENTRETIEN ANNUEL

1.  SITUATION DU COLLABORATEUR

	

  Nom, prénom :

HEDIHON Derrick


Fonction :

Responsable Département Recherche et Innovation

Occupée depuis le

Janvier  2016

Dates Date d’entrée dans l’entreprise : 

23 s	03 janvier 2013

	

Date du précédent entretien : 

…………………………………


Date de l’entretien 

……………………………

Entretien mené par : 

…………………………………

	

     Responsable hiérarchique :

Nom, prénom :
Claude PADONOU

   Fonction : 
DG







2. BILAN DE L’ANNEE

Répertorier les différents Domaine Clé de Résultat (DCR) en vous servant de votre fiche de poste dans le tableau suivant :

NB : Il s’agit des missions contenues dans votre fiche de poste






	DCR1
Développement de nouvelles applications pour répondre aux nouveaux besoin des utilisateurs
	DCR2
Maintenance des applications déjà existante

	DCR3
Administration des bases de données
	DCR4
Assistance aux utilisateurs

	DCR5
Coordination des activités des filiales
	DCR6
…………………………………………………………………………




A  partir  des DCR  que  vous  avez  renseignés,  indiquez  dans  le  tableau  ci-après  les 
Objectifs qui leurs sont rattachés et si ces derniers ont été atteints ou non, ou s’ils sont 
en cours de réalisation. 
A = Atteint          NA = Non Atteint                EC= En Cours 
N’hésitez pas nous à faire part de vos observations.










Tableau synthèse de vos résultats

	DCR N°
	OBJECTIFS
	A
	NA
	EC
	COMMENTAIRE DE L’EVALUE
	COMMENTAIRE DE L’EVALUATEUR

	1
	Application de gestion des requêtes via WhatsApp
	A
	
	
	
	

	2
	MCB OUTBOUND
	A
	
	
	
	

	3
	MTN Activation
	A
	
	
	
	

	4
	Extraction Badgeuse
	A
	
	
	
	

	5
	Infos Appels
	
	
	EC
	
	

	
	Recrutel
	
	NA
	
	Non respect des deadlines
	

	
	Centralisation des éléments de paye
	
	
	EC
	
	

	
	Planning
	
	NA
	
	Diverses raisons
	

	
	Moov vérification
	A
	
	
	
	

	
	MTN PIN RESET
	A
	
	
	
	

	
	Espace qualité
	A
	
	
	
	

	
	Eval Manager
	A
	
	
	Des mises à jour doivent être apportées
	

	
	Survey Manager
	A
	
	
	
	

	
	Newsletter
	A
	
	
	
	

	
	Evaluation des JCMS
	A
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




Comment avez-vous vécu l’année écoulée ?
Une année assez tranquille à part quelques moments de pression 
Quels sont les faits marquants sur lesquels vous souhaiteriez revenir ?
Aucun.
Quels ont été vos satisfactions, vos plaisirs de l’année
Diverses on ne saurait les citer
Quelles ont été vos frustrations de l’année ?
Aucune
Quelle a été la meilleure décision de l’année
Rien en particulier
Quels sont d’après vous les réalisations positives de l’année ?
Tous les projets menés à terme
Comment avez-vous vécu votre relation du travail ?
Rien à dire sur le travail collaboratif
Quelles seraient vos envies pour l’année à venir ?
Avoir toujours un cadre de travail idéal et surtout de nouveaux défis à surmonter


APPRECIATIONS GENERALES SUR LA VALEUR PROFESSIONNELLE DE L’AGENT
(A remplir par le responsable hiérarchique)

Evaluation globale des résultats obtenus par l’agent au regard des objectifs fixes initialement ou révises, le cas échéant, en cours d’année

 Agent dont les résultats attendus dans l’année se situent au-delà des objectifs fixés
Agent dont les résultats sont conformes aux objectifs fixés
Agent dont les résultats sont partiellement conformes aux objectifs fixés
 Agent dont les résultats sont insuffisants par rapport aux objectifs fixés

Evaluation de la manière de servir de l’agent :
	
	EXCELLENT
	TRES BON
	SATISFAISANT
	A DEVELOPPER

	Qualité du travail, respect des délais
	
	
	
	

	Qualités relationnelles(Assure le transfert de savoir-faire,Capacité d’écouteAptitude à s’exprimer (oral & écrit)Faire circuler l’information (échanges verticaux et transversaux))
	
	
	
	

	Implication personnelle(être curieux s’adapte et s’implique)
	
	
	
	

	
Créativité /innovation (Propose des améliorations, apporte des solutions)
	
	
	
	

	Comportement au travail(Rigueur, Disponibilité Motivation pour le poste (engagements et attitudes positives)
	
	
	
	




APPRECIATION LITTERALE DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


3. LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE DE L’AGENT

SOUHAITS D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE (préciser l’échéance)
· Evolution sur le poste actuel : non 

· Modification éventuelle de la fiche de poste : non


· Mobilité fonctionnelle, interne ou externe : non

· Prise de responsabilités plus importantes : oui


· Mobilité géographique : oui

· Projet professionnel :


· Souhaitez-vous bénéficier d’un entretien avec la responsable des Ressources Humaines? Non


APPRECIATION DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT SUR CES PERSPECTIVES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _GoBack]COMMENTAIRES EVENTUELS DE L ’AGENT
J’aimerais souligner, c’est que je ne suis toujours pas en possession de mon contrat de travail. Au niveau du département, il importe que nous prenions des ressources capables de rapidement s’adapter à notre environnement de travail, de se conformer aux valeurs de l’entreprise et surtout ayant certaines aptitudes techniques. Ceci nous permettra d’atteindre les objectifs fixés et d’explorer d’autres horizons en termes d’innovation. Je tiens également à préciser qu’il nous faudrait des formations techniques et pointues en GESTION DE PROJET, BASES DE DONNEES, afin de nous permettre de mieux répondre aux exigences de l’entreprise et de rester en phase avec les diverses évolutions technologiques.



LE CAS ECHÉANT, APTITUDES A EXERCER DES FONCTIONS SUPERIEURES (à remplir par le supérieur hiérarchique)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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