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	PERIODE
	S9
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	[bookmark: _GoBack]Migration parc informatique
	89%
	

	
	Juste une partie des anciens postes qui est en stand by pour les raisons évoqués précédemment 

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	-maintenance hebdomadaire (voir rapport  dans le dépôt habituel)
-intervention pour relancé la production suite a un dysfonctionnement de l’onduleur ce dimanche
	Les matériels demandés pour remplacer celui défectueux ne nous sont pas remis à temps.
Pas mal d’ancien poste ont des secteurs défectueux du disque dur 
	-Il  y a deux  postes sur la production Mtn qui ont un souci de carte mère (il y a des composants cramés)
Et un sur moov ; il est a noté que c’est la dernière vague de poste versus déployés  une demande a déjà été  envoyé au service généraux pour remplacement.


	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	-mise à jour adage
-création de log superviseur moov
-remplacement des claviers illisibles par ceux lisibles sur les positions non utilisées
	-le fichier TE150115.rar est corrompu par conséquent l’application n’est pas complètement mise à jour   

	- la plus part des claviers en production sont illisibles ce qui rend difficile le travail des agents. J’expérimente actuellement du ruban adessif  


	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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