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	PERIODE
	S8
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	[bookmark: _GoBack]Migration du parc informatique  vers windows seven 
	89%
	

	Certain disque dur ne sont plus en très bon état ce qui fait parfois échoué l’installation et ralenti notre évolution (les anciens postes).aussi agents et team leader se plaignent d’une lenteur des ces postes  
	-Les positions moov et fty sont déjà sous win 7 Le reste du parc informatique. mtn en cours.
-l’augmentation de la mémoire ram ne change rien a la lenteur  de ces postes.  

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	-maintenance hebdomadaire (voir rapport  dans le dépôt habituel)

	Les matériels demandés pour remplacer celui défectueux ne nous sont pas remis à temps.
Pas mal d’ancien poste ont des secteurs défectueux du disque dur 
	-Il  y a deux  postes sur la production Mtn qui ont un souci de carte mère (il y a des composants cramés)
Et un sur moov ; il est a noté que c’est la dernière vague de poste versus déployés  une demande a déjà été  envoyé au service généraux pour remplacement.


	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	 - mise à jour du fichier des lecteurs partagés
-démarrage de la production dans la nuit du samedi 21/02/2015
-démarrage de la production ce mardi 24/02/2015 
-26/02/2015 simulation d’un cas de coupure pour tester l’autonomie de l’onduleur 40Kva
	Suite a une interruption de courant électrique survenu dans la nuit du samedi le petit onduleur protégeant les serveurs a pris un coup et est actuellement hors service.  
	-  la plus part des claviers en production sont illisibles ce qui rend difficile le travail des agents. J’expérimente actuellement du ruban adessif  


	Mise à disposition des postes pour la campagne Mobile Money
	100%
	
	Les souris et les claviers ne nous ont pas été mis a disposition pour rendre les postes opérationnels
	Les teams leader on du emprunté sur d’autre positions

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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