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	PERIODE
	S43
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	
	
	 
	
	

Besoin d’attaches pour un meilleur rangement des câbles des postes du 3ième.

	[bookmark: _GoBack]Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	· Mise à disposition de postes pour les ressources humaines
· Finalisation d’un guide de maintenance niveau 1 pour les utilisateurs ayant reçu ce module pendant leur formation.

	Manque matériels (pince à sertir, souffleur, jeu de tourne-vice, pince coupante, pinceau) ce qui rallonge les temps d’intervention.
	Une version du guide de maintenance niveau 1 vous sera envoyé pour approbation et apport avant diffusion.
-les pc prennent  une quantité impressionnante de poussière ce qui est très dangereux pour leur bon fonctionnement

	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	
	
	- la plus part des claviers en production sont illisibles ce qui rend difficile le travail des agents. 



	
	
	
	
	  

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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