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	PERIODE
	S29
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Installation du troisième étage
	98%
	 
	7 postes parmi les 105 ont leurs cartes réseaux défectueuses.  

	Besoin de ruban pour étiqueter les nouveaux postes.


Besoin d’attaches pour un meilleur rangement des câbles des postes du 3ième.

	[bookmark: _GoBack]Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	Formation des candidats ASP sur le site de la bourse du travail.

Les câbles réseau on été tiré dans les deux salles de formation du troisième étage.
	 Un composant de la carte mère du serveur financier présente un défaut qui nuit au bon fonctionnement du serveur.
J’ai du déplacer le disque dur dans le serveur prévu pour le backup du serveur de messagerie afin de permettre aux utilisateurs de ce serveur d’évoluer dans leur taches.
	Les utilisateurs ne s’en servent pas fréquemment (OGTI).

La majorité des postes sont fonctionnelles mais pas opérationnels du fait qu’il manque des casques, des souris ou des claviers a certaines positions

	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	Assistance  pour la bonne marche du quizz ASP.
	
	- la plus part des claviers en production sont illisibles ce qui rend difficile le travail des agents. 


	
	
	
	
	  

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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