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	PERIODE
	S18
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Installation et configuration de deux modèles de poste prévu pour le troisième étage
	100%
	
	
	Les postes sont près pour le gosht

	[bookmark: _GoBack]Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	
	 
	-le refroidisseur  du processeur du poste 145 a été remplacé reste l’écran a remplacer une demande a été faite au service généraux. 
-Il  y a deux  postes sur la production Mtn qui ont un souci de carte mère (il y a des composants grillés)
Et un sur MOOV ; il est a noté que c’est la dernière vague de poste versus déployés  et de nombreux autre matériel entre autre souris et claviers sont a remplacé une demande est déjà faites au service


	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	
	
	- la plus part des claviers en production sont illisibles ce qui rend difficile le travail des agents. 


	Réinstallation et configuration du serveur linux
	100%
	
	
	  

	Documentation zabbix afin d’exploiter d’autres fonctionnalités que le monitoring
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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