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	PERIODE
	S16
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Résolution du soucie d’écoute en live sur les postes de la qualité
	80%
	
	Aucun message d’erreur pour me guider dans mes recherches  mais les configurations sont bien faites 
	Reste les postes des dames Georgine, Salimath et angélique  

	[bookmark: _GoBack]Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	-sertissage de câbles  endommagés 
-réinstallation des postes 26 et 31 
-Mise a disposition de postes pour moov identification (8) et 34 pour  le decompte de voix fcbe

	 
	-Il  y a deux  postes sur la production Mtn qui ont un souci de carte mère (il y a des composants grillés)
Et un sur MOOV ; il est a noté que c’est la dernière vague de poste versus déployés  et de nombreux autre matériel entre autre souris et claviers sont a remplacé une demande est déjà faites au service


	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	-support apour la campagne decompte des voix
	
	- la plus part des claviers en production sont illisibles ce qui rend difficile le travail des agents. 


	Travaux sur la plate forme sms 
	100%
	
	
	Après tests concluant Une url a été remise a derrick pour intégration a une interface web
Personnalisé .Une interface web (playsms) est également expérimenté.  

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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