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	PERIODE
	S11
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	[bookmark: _GoBack]Suivi de l’application isp
	
	

	Je n’ai aucun retour jusque là sur une quelconque évolution de l’enregistrement des informations dans la base de données.
	Je me suis rapproché de madame Gisèle et de madame Wishtemberg.

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	-Installation et mise à jour de windows serveur 2008 sur le nouveau poste pour la messagerie

	Les matériels demandés pour remplacer celui défectueux ne nous sont pas remis à temps.
Pas mal d’ancien poste ont des secteurs défectueux du disque dur 
	-Il  y a deux  postes sur la production Mtn qui ont un souci de carte mère (il y a des composants grillés)
Et un sur moov ; il est a noté que c’est la dernière vague de poste versus déployés  une demande a déjà été  envoyé au service généraux pour remplacement.


	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	-certains postes sur le plateau mtn n’ont pas de lecteur 
-enrolement d’agent a la badgeuse

	Je pense que c’est du a un besoin de mise a jour système

	- la plus part des claviers en production sont illisibles ce qui rend difficile le travail des agents. 


	Script ecran fty_mobile
	100%
	

	La connexion des différents champs a la base de données et  lier du script à la campagne 
	Le script est en production derrick m’a donné un coup de main 

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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