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	PERIODE
	S6
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	[bookmark: _GoBack]Migration du parc informatique  vers windows seven 
	87%
	

	Certain disque dur ne sont plus en très bon état ce qui fait parfois échoué l’installation et ralenti notre évolution (les anciens postes).aussi agents et team leader se plaignent d’une lenteur des ces postes  
	-Les positions moov et fty sont déjà sous win 7 Le reste du parc informatique. mtn en cours.
-je pense  faire un test en augmentant la mémoire RAM de quelques uns des anciens postes déjà installés a 2 Go car actuellement pour la plus part ils sont a 1 Go de RAM   

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	-maintenance hebdomadaire 
-mise à disposition d’un nouveau poste pour l’assistante du PDG
- remise en service des postes 150 et 148  
	Les matériels demandés pour remplacer celui défectueux ne nous sont pas remis à temps.
	-Il  y a deux  postes sur la production Mtn qui ont un souci de carte mère (il y a des composants cramés)
Et un sur moov ; il est a noté que c’est la dernière vague de poste versus déployés  une demande a déjà été  envoyé au service généraux pour remplacement.
-les ventilo souvent plein de poussière ne tourne plus correctement et  faire le dépoussiérage au moyen d’un pinceau n’est pas du tout commode.   

	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	 - participation a une formation sur le module interface design d’hermès pour la réalisation d’un script écran.
-recensement des différents lecteurs en vu de revoir les droit d’accès des uns et des autre  suite au  nouvel organigramme de l’entreprise

	Je constate que les utilisateurs débranchent  très souvent les périphériques (clavier, souris) et généralement les broches des ports ps2 sont tordus d’où un grand nombre de clavier et souris défectueux.
	-  la plus part des claviers en production sont illisibles ce qui rend difficile le travail des agents. 


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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