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	PERIODE
	S07
	
	
	

	REDACTEUR
	Derrick HEDIHON
	
	

	SERVICE 
	Analyse et Développement
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Mise en place interface d’évaluation E-NPS 
	100%
	
	
	

	Résolution du souci de messagerie 
	100%
	
	
	 Une nouvelle banque de données a été créée et tous les utilisateurs ont été migrés vers cette banque

	 Mise en place interface de Rappel Client au niveau du script des agents
	100%
	
	 
	 

	  Mise à jour interface de Reporting du BACK OFFICE
	[bookmark: _GoBack]100%
	
	  
	   

	
	
	
	
	

	
	
	Support aux utilisateurs
	
	

	
	
	Maintenance des postes
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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