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COMPTE RENDU FORMATION ISP
	
	

	
	
	Page
	 2/2



	   Date / Heure / Lieu

	Jeudi 15  janvier  2015, 8h, salle de formation 1ier etage.

	

	

	Participants

	Team leader MTN ,Team leader etisalat

	FORMATEUR
	Jean-françois LOBE

	Diffusion à

	Support IT

	Copie(s) à
	

	

	

	
	

	Objet

	Formation application ISP 

	
	

	
	


Ordre du jour

1/ présentation de l’application 
2/ formation sur l’utilisation de l’application
Résumé :
La formation a démarré ce  à 8h15 et se résume comme suit :
· 1/présentation de l’application 
Nous avons présenté l’application au participant de la formation en leur fesant comprendre que cela harmonisera la trame de discours des agents ,améliorant ainsi un temps soit peu la qualité des prestations des agents en ce sens que les discours servis  aux abonnés par rapport  aux  produits et services seront uniforme pour tous les agents. 
· 2/ formation sur l’utilisation de l’application 
A ce niveau il était question de rendre les teams leaders autonome sur l’utilisation de l’application a la fin de la formation nous pouvont dire que chaque team leader est capable de :
· Renseigner une fiche produit dans la base de donnée de l’application

· Ajouter et modifier une fiche produit existant dans la base de donnée de l’application

·  Ajouter et modifier une catégorie de service
A ce jour ils sont tous apte a utiliser cette application . Toutefois nous restons disponible si il existe des zones d’ombre pour certain parmi eux et aussi pour une assistance lors de la formation vde leurs agents sur l’utilisation de cette application qui améliorera leur qualité de service. Nous les avons ainsi  invité  a renseigner la base de données au plus vite afin de  mettre officiellement en utilisation l’application ISP .

La séance fut levée à 9h
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