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	PERIODE
	Semaine du 4/05/2015 au 11/05/2015

	REDACTEUR
	Léandre AGUIAH

	DEPARTEMENT
	DIRECTION DES SYSTEMES D’INFOMATION

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Mise en place SIRACRM
	
 
	
	
	 

	· ISP
	

 
	
	
	 

	
· SUIVI SVI MTN S9
	MSC= 644042 Appels                 VISITES= 642821 Appels              RAC.IVR= 591539    
Tx RATIO SOLVE= 92,02%           Tx ACCESSIBILITE= 99,81 %

	· 
	Commentaire :

	· SUIVI SVI MTN FEVRIER
	MSC= 2.804.280 Appels                 VISITES= 2.712.693 Appels              RAC.IVR= 2.442.850    
Tx RATIO SOLVE= 90,05%           Tx ACCESSIBILITE= 96,73%

	· Support aux utilisateurs
	100 %
	
	
	

	· Maintenance sur les postes de travail et de l’administration
	
100%
	
	
	En fonction du planning de maintenance établie
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