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	PERIODE
	Semaine du 09/02/2015 au 15/02/2015

	REDACTEUR
	Léandre AGUIAH

	DEPARTEMENT
	DIRECTION DES SYSTEMES D’INFOMATION

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Développement de l’application RECRUTEL en cours 
	
55 %
	
	
	Mise à disposition du service concerné et collecte d’avis pour correction de la 1ére partie

	· Mise en ligne du site web des Filiales groupe media contact
	
100%
	
	
	Le site du Group est en attente de validation pour être mise en ligne

	· Développement de l’Intranet HEMERS_MCB
· Migration portail vers un intranet (MEDIA CONTACT SOCIAL)
	100 %



45 %
	
	
	Les différents logs sont envoyés pour utilisation. 
Ci-après le lien avec les identifiants de connexion. Un mail officiel sera envoyé d’ici le  jeudi pour commencer les tests
http://10.0.5.5:8484/social

	· Changement de compétence plateforme .17
	60 %
	
	La modification des files ne s’effectue pas à travers les web services.
	

	· [bookmark: _GoBack]Installation du serveur devant servir à la virtualisation
	
100 %
	Déploiement d’un IOS et paramétrage des cartes réseaux
	
	Installation de LINUX terminée.
Configuration de fonction de routeur

	· Migration du parc informatique vers Windows 7
	
80 %
	Mise à jour de sécurité des nouveaux postes déployés
	
	Migration du parc toujours en cours

	· SUIVI SVI MTN
	MSC= 622875 Appels                 VISITES= 618938 Appels              RAC.IVR=557337    
Tx RATIO SOLVE= 90,04%           Tx ACCESSIBILITE= 99,36%

	· Implémentation du SVI MOOV (choix de langue)
	100 %
	Remontée de la boite de dialogue informant l’agent de la langue que l’abonné souhaite parlé.
	
	

	· Support aux utilisateurs
	100 %
	
	
	

	· Maintenance sur les postes de travail et de l’administration
	
100%
	
	
	En fonction du planning de maintenance établie
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