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	DSI PLAN D’ACTION 2015

	TACHES
	DEAD LINE
	ETAT
	COMMENTAIRES

	TACHES 1er TRIMESTRE  2015

	ESPACE QUALITE
	
	FAIT
	Les espaces sont créés, la mise à jour se fait de façon progressive

	ESPACE RO
	
	
	

	ESPACE RH
	
	
	

	Application RECRUTEL
	31 Mars 2015
	FAIT
	Une première version exploitable est en utilisation depuis fin Mars.

	MISE A JOUR SITE WEB
	
	FAIT
	Mise à jour progressive

	Mise en place d’une stratégie de supervision réseaux (Zabbix)
	31 janvier 2015
	FAIT
	Suivie de tous les équipements du réseau

	Migration de tous les postes du parc informatique vers Windows 7
	15 Mars 2015
	FAIT
	Sauf les Postes ASUS

	Mise à jour des lecteurs
	31 Mars 2015
	FAIT
	Mise à jour du fichier Excel

	Refonte de la stratégie de sécurité réseau
	10 Février 2015
	FAIT
	Le Process est rédigé et disponible auprès de la DSI

	Convergence de toutes les applications vers une interface unique d’authentification (Portails d’applications)

	28 Février 2015
	FAIT
	Confère nouveau portail d'applications

	Mise à jour des applications existantes
	28 Février 2015
	FAIT
	En continu et à la demande des utilisateurs

	Garantir un taux d’accessibilité de 95% de l'IVR MTN
	En permanence
	FAIT
	Confère Fichier Donneur d'Ordre MSC ACCESSIBILITE

	Garantir à 90% de disponibilité des postes de travail des CSCD, et de l'administration
	En permanence
	FAIT
	

	Garantir à 90% de disponibilité des serveurs de production
	En permanence
	FAIT
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	TACHES REGALIENNES DE LA DSI

	Garantir à 90% de disponibilité des postes de travail des CSCD, et de l’administration
	En permanence
	--
	Maintenance du parc informatique

(confère les tickets OGTI)

	Garantir à 90% de disponibilité des serveurs de production
	En permanence
	--
	

	Garantir l’accessibilité, disponibilité  et la sécurité des Informations  
	En permanence
	--
	Garantir la disponibilité et la sécurité des données 
Permettre aux utilisateurs d’accéder aux ressources réseaux 

	Administration des systèmes, du réseau et les Base de Données.
	En permanence
	--
	

	Mise en place des campagnes et accompagnement dans le suivi des indicateurs 
	En permanence
	--
	Formation périodique des superviseurs (Module de  supervision,  reporting Hermes.Net et autres applications internes)

	Mise à jour des applications existantes et/ou développement de nouvelles applications
	En permanence
	
	En fonction des besoins des autres des autres départements

	Mise à jour des sites Web et réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Google+)
	En permanence
	
	En collaboration avec de Département de Communication & Commercial

	Automatisation des taches de maintenance ou récurrentes 
	En permanence
	--
	· Ghost réseau (image des profils) ;
· Prise de main à distance ;
· Script de rapatriement des enregistrements ;

	Rédaction des manuels et procédures de la DSI
	En permanence
	--
	Mise à jour du référentiel DSI ; Manuel des applications

	Support  aux utilisateurs
	En permanence
	--
	En continu

	Veuille technologique et INNOVATIONS
	En permanence
	--
	En continu
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