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FICHE SALARIE : BILAN TRIMESTRE 2015

	IDENTIFICATION DU SALARIE

	Nom et Prénoms: HEDIHON Derrick
	Date d'entrée:  02 Janvier 2013

	Titre:Assistant DSI
	Département: DSI

	Supérieur immédiat: Léandre AGUIAH
	Ancienneté : 02 ans

	FAITES LE BILAN DE VOS TÂCHES AU COURS DU PREMIER TRIMESTRE DE L’ANNEE 2015

	Mise en place portail d’application
Mise en place des différents espaces de travail (RH, DSI, AGENT, DG, etc.)
Mise en place et mise à jour des différents scripts écrans Hermes.Net
Migration Portail d’application vers intranet ( MEDIA CONTACT SOCIAL) en cours
Mise à jour et mise en ligne du site web
Migration SVI de la plateforme 11 vers 17 
Mise en place SVI Moov avec option de choix des langues
Mise en place d’une interface d’extraction des appels traités des agents de MOOV demandée par le BACK OFFICE
Mise en place interface d’évaluation E-NPS
Intervention pour les différentes pannes réseaux (messagerie, internet, câblage, etc.)
Mise à jour interface de reporting des agents
Montage Campagne Emission d’appels pour Biggest Bat suivi d’une formation du module Agent, Superviseur





	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	QUELLES SONT VOS PERSPECTIVES EVENTUELLES

	 

	

	

	

	

	

	COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS DU SALARIE

	

 



	

	

	

	APPRECIATION DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE

	





	APPRECIATION DU RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES

	





	APPRECIATION DE LA DIRECTION GENERALE

	











Signature de l’intéressé
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PS : Classer cette fiche dans le dossier du travailleur
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