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FICHE SALARIE : BILAN TRIMESTRE 2015

	IDENTIFICATION DU SALARIE

	Nom et Prénoms: AGUIAH Léandre G.W
	Date d'entrée: 07/07/2010

	Titre: Responsable
	Département: Direction du Système d’Information

	Supérieur immédiat: Claude PADONOU
	Ancienneté 4 ans 3 mois

	FAITES LE BILAN DE VOS TÂCHES AU COURS DU PREMIER TRIMESTRE DE L’ANNEE 2015

	Développement & Bases de Données :
· Mise en place portail d’application
· Mise en place des différents espaces de travail (RH, DSI, AGENT, DG, etc.)
· Migration Portail d’application vers intranet ( MEDIA CONTACT SOCIAL) en cours
· Mise à jour et mise en ligne du site web
· Migration SVI de la plateforme 11 vers 17 
· Mise en place d’une interface d’extraction des appels traités des agents de MOOV demandée par le BACK OFFICE
· Mise en place interface d’évaluation E-NPS
· Mise à jour interface de reporting des agents
· Développement de modules supplémentaires pour l’application de planning (Correction des erreurs et amélioration) ;
· Conception et développement d’une application pour la gestion des recrutements

Réseaux,  Sécurité et Maintenance :
· Suivi d’IVR de MTN et mise à jour
· Mise en place de politique de sécurité sur le réseau (Architecture de l’annuaire Active Directory, GPO, portail captif : pour protection d’accès au réseau);
· Mise en place de politique de segmentation de réseau (rédaction du process de mise en place. En attente du déploiement)
· Migration du parc informatique vers Windows 7 ;
· Mise à jour des droits sur le serveur de fichier ;
· Suivi journalier du rapatriement des enregistrements de production ;
· Maintenance du parc informatique 
· Support aux différents utilisateurs ;
· Mise en place de nouvelle campagne à valeur ajoutée (SVI de langue MOOV, campagne BIGEST BAT) ;
· Animation périodique des modules de formation de la DSI au team leader et aux agents en formations ;
· Organisation et accompagnement des membres de la DSI ;
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	QUELLES SONT VOS PERSPECTIVES EVENTUELLES

	Développement & Bases de Données
· Orientation de Média Contact Bénin vers le BIG DATA ou DATA CENTER: l’exploitation des données ;
· Amener les collaborateurs de ce département vers les développements à forte valeur ajouté
· Développement et déploiement d’une plateforme d’envois SMS en interne ;

Réseaux et Maintenance :
· Amélioration de la  gestion des ressources humaines de la DSI afin d’atteindre les différents objectifs fixés par la Direction générale ;
· Finaliser la migration du parc de production vers Windows 7 et office 2010  (afin d’avoir un parc homogène);
· Finaliser la migration des serveurs (ce qui implique l’achat de licence et changement de matériel vers 64 bits);
· Assurer la veille technologique afin d’assurer une maintenance préventive et l’évolution de l’entreprise dans le domaine de informatique et des télécommunications.

	

	

	

	

	

	COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS DU SALARIE

	· Accompagner l’équipe de la DSI en mettant à disposition des outils de travail indispensables (matériels de maintenance);
· Augmenter le salaire surtout à cause du travail à faire et qui ne cesse de croitre chaque vu la dimension que prenne notre entreprise.
· Mettre toute l’équipe dans le corporate de l’entreprise afin de faciliter une bonne communication entre ses membres et aussi avec les autres Directions;
· Renouveler le matériel informatique des serveurs (vers des serveurs de grande capacité de RAM et supportant 64bits qui est le minimum pour finaliser leur migration vers Windows serveur 2008)
· Doter l’entreprise vers des logiciels avec licence (exchange serveur 2010 ou 2013, Windows serveur 2012 ; Microsoft Office 2010 ou 2013)

	

	

	

	APPRECIATION DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE

	


	APPRECIATION DU RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES

	


	APPRECIATION DE LA DIRECTION GENERALE

	






Signature de l’intéressé
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PS : Classer cette fiche dans le dossier du travailleur
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