RAPPORT D’ACTIVITES AVEC BIGGEST BAT 

Vendredi 13/03/2015 
· Configuration de deux campagnes d’émissions d’appels ( le nom de ses deux campagnes)
· Mise en place du WORKSPACE AGENT  (le nom du workspace agent)
· Création d’un script agent (le nom du script agent avec le nom du fichier client associé)
· Création des agents (combien d’agents créés avec le log exemple : de 1000 à 1020)
· Test de remontée du script agent avec succès
Samedi 14/03/2015 
· [bookmark: _GoBack]Formation Module Superviseur (combien de participant ? nom d’un participant si possible)
· Modification du script agent ( quelles sont les modifications essentielles apportés sur le script)
· Paramétrage d’une campagne pour les horaires d’appels au niveau du fichier d’appels (est-ce fonctionnel ???)
· Création des commerciaux (les logs)
Dimanche 15/03/2015 
· Modification d’un script agent (nom du script agent modifié)
· Intégration agenda Hermès au script Test non concluant agenda Hermes à cause du manque de certains champs non disponible au niveau de l’agenda (nom de l’agenda)
· Création des compétences des agents (lesquelles ??)
· Mise en place politique de filtrage du fichier d’appel (est fonctionnel ??)
Lundi 16/03/2015 
· 

