Rapport Séance de travail — 12 Août 2014

Séance de présentation des applications utilisées à MCB

Ce mardi 12 août 2014 j’ai eu une séance de travail avec M. Derrick HEDIHON dans la matinée. Au cours de cette séance il était question de la présentation des différentes applications en utilisation à Média Contact Bénin. Il est important de préciser que la liste des applications présentées était limitée à celle dont M. Derrick HEDIHON disposait le droit.
Les différentes applications qui ont été abordé sont : 
OGSG : application de gestion du parc informatique de Média Contact Bénin. Elle dispose aussi de modules supplémentaires pour la gestion des demandes en matériels ;
OGTI : application de gestion des tickets d’incidents. Elle prend en compte les demandes d’assistance pour les applications, la maintenance du réseau informatique, les coupures d’électricité, etc. ;
QUIZZ : application permettant d’évaluer les agents de production (les CSCD) sur les différents services dont ils assurent le service client (cette application est disponible en deux versions);
Espace DSI : Application spécifique à la Direction du Service Informatique qui permet des gérer les autres applications du portail applicatif ;
Outils d’extraction : application facilitant l’édition de rapports spécifiques ;
Eval Manager : application permettant d’évaluer les manager tels que les teams Leaders ainsi que le personnel des différents services de l’administration ;
Eval Agent en Formation : application permettant d’évaluer les agents (les CSCD)  en formation. Ces agents sont évalués à mi-parcours.
Voila un peu la liste des différentes applications qui ont été présenté, il en reste néanmoins encore quelques unes qui seront passées en revue dans les prochains jours. Il faut aussi souligner que ces applications sont accessibles via le portail applicatif de Média Contact Bénin.
