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                                      Rapport de maintenance hebdomadaire 


	Période 
	S20
	mercredi 14/05/2014
	Version 1.1

	Rédacteur
	LOBE jean François H.

	service
	Réseau et maintenance

	Heure d’intervention : 22h à 5h

	Type d’intervention
	
	Commentaires et suggestions 

	-Rangement des câbles et dépoussiérage des postes   sur les différents plateaux de production.

-  défragmentation des postes avec le script
-configuration du nouveau poste de M. Raoul
-câble resserti pour certaines  positions

- reconfiguration de 3 ip phone 
-Les adresses ip de la piste de 6 dealers/vip  ont été passées en  172  pour des tests durant le week –end (last week)
-support 
 
	-URGENT !!!10 souris (absentes ou  défectueuses) à remplacer  détectées :mtn position (107,97,121,157,161,158,70,74,169,) moov position (14). Demande relancé auprès des services généraux
- le S.E du poste 13 reste très instable les pistes du disque dur ont  été endommagé sérieusement.                (pensons à le remplacer)
-besoin d’un lecteur  dvd externe pour le département  DSi  

Ce qui réduirait  le temps dans les interventions de réinstallation de postes.

- celui de la position 151 et les deux dans le local technique (l’un des deux affiche l’adresse ip  au lieu du numéro de station 1058)
-Durant la semaine écoulée les agents ont remarqué la disparition du lecteur partagé de temps en temps.
-ALERTE !!!je nous  propose de mettre les  nouveaux postes hp position s vip et dealers MTN sur les tables comme ceux du service qualité pour plus de sécurité comme ceux du service qualité  car les ram se  déplacent  tout le temps  avec les bousculades  des agents.
-Les postes glissent et tombent très souvent des supports sous l’effet des petites poussettes des agents   car il n’y a pas de force de frottement pour les retenir il faudrait placer des gommes comme sur les supports des anciennes positions.
Remarque :
1-les claviers illisible existe toujours sur les plateaux les stickers expérimentés se décolle déjà sur certains postes.  

2- les agents posent souvent des substances liquides sur les UC  j’en ai retrouvé qui a coulé dans l’unité centrale les teams leaders devraient être plus regardant sur l’introduction des liquides sur les plateaux de production.
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