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	PERIODE
	S51
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	[bookmark: _GoBack]Migration du parc informatique  vers windows seven 
	35%
	

	le logiciel ghost fonctionne mais la création de l’image un echec de la conexion réseau survient en cours de l’opération
	Les positions agents moov sont déjà sous win 7 Le reste du parc informatique (mtn ,fty) sera migré progressivement vers windows seven pro

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99 ,99%
	-maintenance hebdomadaire 

	 
	Il  y a deux  poste sur la production Mtn qui on un souci de carte mère (il y a des composants cramés) il est a noté que c’est la dernière vague de poste déployés  un mails sera envoyé au service généraux pour remplacement .

	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	 
	
	-  la plus part des claviers en production sont illisible ce qui rend difficile le travail des agents. 


	Solution remote control 
	
	Prise en main de l’application zabbix
	-l’utilitaire dameware 
	- d’autre serveur et des postes du parc informatique sont progressivement  intégrés à la supervision zabbix
-le dameware se connecte 
Les solutions alternatives au ghost sont toujours en cours d’études 

	Génération de rapport des scripts de maintenance
	50%
	
	Le fichier texte  généré mais le résultat affiché n’est pas complet
	Vu d’autre tache les travaux n’ont  pas évolué.

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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