	

	[image: ]                                        RAPPORT D’ACTIVITE                                                                 [image: logo]



	PERIODE
	S 24
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	[bookmark: _GoBack]Suivi du matériel
	
100%
	-création de log pour les nouveaux agents MTN entrant en production
-actualisation du fichier suivi du matériel
-retrait de 14 casques defectueux GN200

	
	Besoin de 12 souris et 2 cable VGA: demande de matériel en instance aux services généraux.
-  il marquez les casques pour savoir leur durée de vie

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	99%
	
- Suivi des postes en test ip 172
- restauration des postes 101 
-recherche pour un script de shutdown 
-installation et configuration du serveur finance et du serveur Lune
-maintenance hebdomadaire




	- Besoin d’un lecteur externe pour l’installation des postes.
- le cd de windows serveur 2003 est endommagé ce qui ne m’a pas permis d’installer le serveur LUNE
-la posture des U.C pour les nouvelles positions MTN (VIPet dealers)  n’est pas très adaptée il serait mieux et plus sécurisant de les mettre sur la table comme ceux du service qualité. 


	-les 6 postes passés en 172 pour des tests plus larges perdent parfois le lecteur   partagé investigation toujours en cours. 
- le script de shutdown permettra d’éteindre les postes resté allumés



	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	
	
	-  les agents (MTN et MOOV) continuent de se plaindre des claviers illisibles. Les stickers utilisés pour les tests sont déjà décollés pour certains claviers je propose d’essayer un fournisseur différent ou un autre type de stickers.


	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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