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	PERIODE
	S 21
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Hermes/interface designer
	
	-Ajout des statuts pour la campagne orange
- test des différents liens de la campagne
	- non maitrise de sql 
	-Pratique dans le designing de la campagne orange

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	
	
- Suivi des postes en test ip 172
- remise en service du poste 132 ; 183
- remplacement du cable vga du poste 77
Mise à disposition de 8 souris neuve (1 pour moov et  7  pour MTN) 
-Présentation des installations aux techniciens de la diamond bank
-création du fichier suivi du matériels (en cours )

-maintenance hebdomadaire

	[bookmark: _GoBack]- Besoin d’un lecteur externe pour l’installation des postes.

-la posture des U.C pour les nouvelles positions MTN n’est pas très adaptée il serait plus adapté et sécurisant de les mettre sur la table comme ceux du service qualité.je n’ai eu aucune réponse suite a cette requête jusqu'à ce jour (mail envoyé)



	-Il m’a été donné de constater que les 6 postes passés en 172 pour des tests plus larges perdent parfois le lecteur   partagé. mais cela n’empêche pas le travail

- Le disque dur poste 13 à beaucoup trop de secteurs endommagés ce qui ne permet ni le chkdsk  ni la réinstallation : doit être remplacer le disque dur. Le démarrage nécessite une gymnastique pas aisée pour le simple utilisateur.


	  Support  aux utilisateurs
	
	-Attribution des droit d’appel manuel au log 1017 agent call 2 fty
	
	-  les agents (MTN et MOOV) continuent de se plaindre des claviers illisibles. Les stickers utilisés pour les tests ne tiennent pas pour certains claviers je propose d’essayer un fournisseur différent ou un autre type de stickers.


	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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