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	PERIODE
	S 19
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	[bookmark: _GoBack]Suivi du poste en test ip 172
	
	-Création de log test pour les agents ABFPA MTN
-documentation sur la mise en place d’un serveur d’image sous windows serveur 2003 ou 2008
	
	Le test a été concluant ce qui nous a permit d’étendre nos tests sur 6 postes supplémentaires qui seront en observation pendant le week-end. 

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	
	
	-Besoin d’un lecteur externe pour l’installation des postes.

-la posture des U.C pour les nouvelles positions n’est pas très adaptée il serait plus adapté et sécurisant de les mettre sur la table comme ceux du service qualité.



	-10 souris absentes ou  défectueuses a remplacer  détectées : MTN position (107,97,121,157,161,158,70,74,169,) moov position (14) les services généraux ont été relancé a ce sujet.
- Le disque dur poste 13 à beaucoup trop de secteurs endommagés ce qui ne permet ni le chkdsk  ni la réinstallation : penser  à remplacer le disque dur. Le démarrage nécessite une gymnastique pas aisée pour le simple utilisateur.


	  Support  aux utilisateurs
	
	
	
	-  les agents (MTN et MOOV) continuent de se plaindre des claviers illisibles. Les stickers utilisés pour les tests tiennent pour certains claviers je propose d’essayer un fournisseur différent ou un autre type de stickers.


	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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