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	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	[bookmark: _GoBack]Documentation hermès/ module interface designer
	39%
	Autre documentation pour résolution de  certains tickets.
	
	
-les 4 autres modules sont relativement plus simples à comprendre vu que j’ai eu à les utiliser déjà.

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	
	
-restauration des postes 54, 23 et 114 
-déploiement du script de défragmentation et du chkdsk  sur les postes
-maintenance hebdomadaire
	-Besoin d’un lecteur externe pour l’installation des postes.
-poste 25 dysfonctionnement hermès  l’agent passe en pause tout le temps  

	-les coupures répétées de ces derniers jours ont endommagé certain système d’exploitation (poste 169 ; 14 ; 156) Besoin d’un lecteur externe pour réparer le système d’exploitation
-le disque dur du poste 166 n’est pas reconnu lors de l’installation il faudrait le remplacer.
-les stickers test sur moov tiennent bon par contre sur mtn ca commence a s’envoler 

	  Support  aux agents (garantir la continuité de la production)
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