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	PERIODE
	05
	
	
	

	REDACTEUR
	Derrick HEDIHON
	
	

	SERVICE 
	Analyse et Développement
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Mise à jour OGTI
	[bookmark: _GoBack]75%
	
	
	Prise en compte de la gestion des SLAs 100% , l’escalade vers les clients est en cours 50%

	Développement de l’outil d’évaluation de la prestation du service client 
	100%
	
	
	Livraison de l’application. Nous sommes en attente des retours et suggestions 

	Mise à jour outil permettant de faire le calcul du FCR MTN
	100%
	
	
	Nouvelle formule de calcul implémentée

	
	
	Support aux utilisateurs
	
	

	
	
	Maintenance des postes
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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