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	PERIODE
	06
	
	
	

	REDACTEUR
	Derrick HEDIHON
	
	

	SERVICE 
	Analyse et Développement
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Développement d’une application de gestion de ticket d’incident
	95%
	
	
	Mise à jour des nouvelles fonctionnalités, intégration au portail, rédaction du manuel utilisateur 

	Template des raisons d’appels
	50%
	
	
	

	Mise à jour application donneur d’ordre
	[bookmark: _GoBack]10%
	
	
	

	
	
	Support aux utilisateurs
	
	

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
	Site web du groupe 75%
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