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	PERIODE
	04
	
	
	

	REDACTEUR
	Derrick HEDIHON
	
	

	SERVICE 
	Analyse et Développement
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Développement d’une application de gestion de ticket d’incident
	95%
	
	
	Elle sera fonctionnelle et pourra être mis en test ce soir même

	Site web de l’ABPFPA
	15%
	
	
	La mise en place de la charte et de la structure du site seront finalisées demain

	Script de défragmentation
	0%
	
	
	J’ai suggéré une solution à Jean Francois mais qui n’a pas abouti à des résultats concluants.

	
	
	Mise à jour interface d’extraction FCR et DBCallcenter
	
	Elle sera finalisée demain

	
	
	Support aux utilisateurs
	
	

	
	
	Maintenance des postes
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
	Mise en place nouvelle charte pour le site web du Groupe Media Contact 
[bookmark: _GoBack]Les éléments de mise à jour seront bientôt fournis par le DBD
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