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RAPPORT D’ACTIVITE

PERIODE Semaine du 26/05/2014 au 01/06/2014

REDACTEUR Léandre AGUIAH

DEPARTEMENT DIRECTION DES SYSTEMES D’INFOMATION

OBJECTIFS DE LA SEMAINE TAUX DE ACTIVITEES DIFFICULTEES COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS
REALISATION | SUPPLEMENTAIRES RENCONTREES

Diagnostic et présentation du résultat du bug lié

0,
au taux élevé des appels du 3334 raccrochés 100%
dans le SVI
Diagnosti résentation du résul
agnostic et présentation du résultat des 100 %

appels passés en débordement sur le segment
110

- Mise a jour de I'outil d’extraction du FCR
100 % - Correction des modifications de I’outil
d’évaluation des managers

Actualisation de certaines applications en
fonction de nouvelles demandes des utilisateurs

Formation des « agents en formation a
'ABFPA »

100 % - Stabilisation du poste du RBU de MOOV

- Actualisation de script de rapatriement des
enregistrements de la campagne orange (deux
fois par jour)

100 % - Stabilisation du poste 13 sur la BU MOOV

Support aux utilisateurs

Maintenance sur les postes de travail et de
'administration
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