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PERIODE Semaine du 20 au 26 janvier 2014 

REDACTEUR Léandre AGUIAH 

DEPARTEMENT DIRECTION DES SYSTEMES D’INFOMATION 

 

OBJECTIFS DE LA SEMAINE TAUX DE 

REALISATION 

ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES DIFFICULTEES RENCONTREES COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS 

Développement d’une application de gestion 

de tickets d’incident  

 

25%    

Mise en place interface de d’extraction de 

FTY  

 

100 %    

Phase d’analyse et intégration des 

applications métiers  

 

 

100 %  Certaines applications sont à 

redéveloppées 

Base de données de la version 

Hermes _MCB n’est pas à jour 

Cette interface sera mise en service de façon 

progressive (interfacé les application de 

façon progressive) 

Le RH doit mettre cette base de données à 

jour pour que tout le monde puisse l’utiliser 

Mise en place script de défragmentation et 

de nettoyage disque  

 

50 %  Difficultés sur le scripteur POWERSHELL Documentation sur le POWERSHELL en cours 

Test du nouveau Quizz  

 

100%    

Mise à jour nouveau plan d’adressage  
75 %    



 

                                        RAPPORT D’ACTIVITE                                                                   

 

                 Site Web: www.groupmediacontact.com                                          DOCUMENT INTERNE A LA DSI - 2014                              email:support@mediacontactbenin.com  

 

Support aux utilisateurs 
100% Affichage MCB (service qualité) 

Inventaire (DAF) 

  

Maintenance sur les postes de travail et de 

l’administration 

100%   L’application de gestion des tickets 

d’incident est en cours développement et 

pourra permettre de quantifier les différents 

types de maintenance 

 


