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Ordre du jour : Etude de la possibilité de la mise en place d’une application permettant l’automatisation du planning
L’établissement du planning des agents est régi par certaines règles propres à notre centre d’appels. Nous avons donc recensé certaines de ces contraintes à savoir :
· Le planning se fait de façon hebdomadaire
· Les effectifs par segment sont définis en fonction des besoins
· Il existe trois vacations (matin, soir, nuit)
BESOINS :
L’application doit pouvoir être capable de :
· Permettre la rotation automatique 
· De faire les plannings prévisionnels des semaines à venir en fonction de celui  de la semaine en cours
· De changer de vacation automatiquement (Matin, Soir, nuit) aux agents
· Les agents ayant fait la vacation du matin ne doivent plus cette vacation la semaine à venir (idem pour soir et nuit)
· De gérer de façon chronologique les jours de repos des agents
· Les agents ayant fait la nuit ont systématiquement comme jour de repos le lundi si ce dernier n’est pas dimanche
· Le jour de repos de la semaine en cours ne doit pas être le même que celui de la semaine à venir
· Doit permettre la mise en place de planning spéciale pour certains agents.
