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Fiche d'amélioration de la qualité 

	Date 
	21/01/2014
	Version
	1
	Coordinateur
	Responsable qualité




	Rédacteur
	Michèle DEGBOE

	[bookmark: _GoBack]Destinataire(s)
	LEANDRE AGUIAH (Responsable des systèmes d’information)

	Nom du fichier
	Fiche d’amélioration de la qualité



	
	  RAPPORT D’AUDIT QUALITE N°<1>
	

	Objectifs
	Les objectifs des fiches d'amélioration sont clairement définis:
· éliminer les problèmes et les erreurs rencontrés pour éviter leur retour
· prévenir les problèmes en proposant des actions à mener pour éviter qu'ils surviennent
· informer les acteurs  des actions à mener en vue de la certification

	Type audit
	Interne

	Domaine à auditer
	Système d’information

	Date de la visite d’audit
	

	Auditeur(s)
	Michèle DEGBOE

	Audité(s)
	LEANDRE  AGUIAH

	Référentiel documentaire
	REFERENTIEL DSI

	Nom du service/processus/autre audité
	DIRECTION DES SYSTEMES D’INFORMATION

	Conclusion de l’audit
	Les exigences relatives à la sauvegarde des informations des clients ne sont  pas respectées.

	Date du rapport
	< 21/01/2014 >
	Visa du responsable de l’audit
	< Signature >



	RAPPORT D’AUDIT QUALITE N°<1>

	NON-CONFORMITES

	N° 
	< décrire les non-conformités constatées : les non-conformités : elles expriment le constat d’écart par rapport aux exigences du référentiel documentaire. Il faut limiter les non-conformités (5 à 10 max). >

	
	

	
	Système de sauvegarde des  données





	RAPPORT D’AUDIT QUALITE N°<x>

	REMARQUES

	N° 
	< préciser les remarques. ce sont les écarts mineurs, elles peuvent exprimer les objectifs qu’il est souhaitable d’atteindre pour progresser mais qui ne réponde pas a des exigences importantes du référentiel. >

	
	

	
	Aucune

	
	

	
	







	RAPPORT D’AUDIT QUALITE N°<x>

	AXES D’AMELIORATION




	N°
	< préciser les axes d’amélioration. ce sont les recommandations relatives aux améliorations concernant la certification, les moyens pertinents pour répondre aux exigences, les relations professionnelles, etc. >
	

DELAIS

	1) 
	La  sauvegarde de toutes les  données du mois en cours 
	immédiat

	2) 
	La mise à disposition des disques nécessaires pour la sauvegarde des données 
	30 jours
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