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	DEMANDE D’APPLICATION OU MISE A JOUR

	Référentiel documentaire
	REFERENTIEL DSI

	
	

	Date de la demande
	: 29/01/2014

	
	

	SERVICE DEMANDEUR
	: DIRECTION QUALITE

	
	

	REDACTEUR
	: Ella D’Almeida

	
	

	DESCRIPTION  DE L’APPLICATION
	:
L’application servira à évaluer la prestation du call center par les différents donneurs d’ordres.
Il s’agit d’une mise à jour.
Les informations à intégrer sont :
Ajout des différents segments : (120, 1919, 3334 et autres)
Ajout de la case "Commentaires" 
Actualisation des objectifs 2014.

















	
	
	Visa du responsable demandeur
(mention demande confirmée) 

	<Signature
>



NB : Tous les champs du formulaire sont  obligatoires.
La DSI se réserve le droit d’étudier votre demande et vous revenir dans les 48heures après réception de votre demande.
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