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MISSION DU DEVELOPPEUR

Le développeur doit assurer le développement et /ou la mise à jour (selon les besoin de l’entreprise), la maintenance et la sécurisation des applications citées ci-dessous et les applications futures dans un délai acceptable:

· HERMES.MCB : une application web composée des modules suivants :
· Affichage des indicateurs nécessaire au pilotage des campagnes ;
· Affichage des indicateurs de performance des Conseillers Service Client à Distance ;
· Génération d’états et de rapports relatifs à la paie et à l’assiduité ;

· RECRUTEL : application de recrutement du personnel à MCB

· SIGETI : Application de gestion des tickets d’incident pour les opérationnels ;

· QUIZZ : Application pour les quizz

· LIVRET-PERF : (livret de performance) Application pour retracer les performances des agents sur toutes les campagnes confondues ;

· PLANNING.MCB : Application pour générer le planning des agents de façon dynamique et suivant les contraintes liées aux campagnes ;

· EVAL.FORMATEUR : Application d’évaluation des formateurs ;

· EVAL.MCB : Application d’évaluation des managers ;

NB:  
· Le développeur devra fournir le cahier de charge pour toutes nouvelles applications qui sera validé de commun accord par toutes les parties intervenantes ;
· Le livrable sera accompagné de la documentation utilisateur, de la documentation technique à l’attention de la Direction du Système Information et d’un module d’aide en ligne ;
· Le développeur doit suivre les activités des opérationnels afin de proposer les applications pour l’automatisation des tâches courantes ;



















LETTRE DE MISSION STAGIAIRE                            DEVELLOPEUR PENDANT LA PERIODE D’ESSAI
L’organisation

La direction en charge du projet est la DSI qui représente ici le maître d’œuvre. Le maître d’ouvrage est le développeur stagiaire au sein de cette Direction. Un comité de pilotage sera constitué et un comité de suivi également. Un diagramme de suivi sera mis à la disposition de ces différents comités. Le développeur se verra attribuer un poste de travail fonctionnel dans le bureau de la DSI. Ces horaires de travail seront ceux communs à l’administration de MEDIA CONTACT BENIN.

 Projets : 
« Faire l'analyse et assurer le développement d'une application permettant de    faire le planning des agents en fonction du mode de fonctionnement de l'entreprise »
« Se familiariser à l'environnement Dotnet, à l'application Hermes_MCB existant et participer                  activement au développement du module « l'espace Agent » de cette application. »

Autres taches au cours de la période d’essai
· Se familiariser à l'environnement de travail et aux contraintes horaires ;
· Aider le Service Maintenance dans les tâches de maintenances ;

Le calendrier
Après la signature de ce document, le stagiaire aura 7 jours ouvrables pour s’imprégner du fonctionnement d’un centre d’appels. Puis 3 jours pour livrer le cahier de charges fonctionnel général et 4 jours pour le cahier de charges fonctionnel détaillé pour les deux projets. Un dossier d’analyse technique peut-être requis avant la phase d’écriture du code.
Le projet durera 90 jours et il doit impérativement être bouclé avant le 21/10/2014.

Solution retenue
L’environnement de développement à MEDIA CONTACT BENIN est l’outil EasyPHP et XAMPP ainsi que  l’IDE Visual Studio 2008 pour les applications DotNet.

La DSI devra également mettre à disposition une plateforme de production isolée pour les besoins du développeur stagiaire.
Le développeur aura un poste de travail type Pentium 4 cadencé au minimum à 2 GHz et 2 Go de RAM sur lequel sera installé un serveur Web, de base de données. Un jeu de données non-confidentiel lui sera mis à disposition pour les besoins du projet.
Le livrable sera accompagné de la documentation utilisateur, de la documentation technique à l’attention de la Direction du Système Information.

Les intervenants :
Les différents intervenants sont :
· La Direction du Système Information ;
· Le Responsable du projet qui doit être le Responsable du Système d’Information;
· Un comité de pilotage constitué du Directeur Général et du Responsable du Système d’Information ;
· Un comité de suivi constitué du Responsable des Opérations, du Responsable des Ressources Humaines, de l’Assistante de Direction et du Responsable du Système d’Information.
Chaque comité se réunira 1 fois tous les deux semaines  sauf si les objectifs hebdomadaires ne sont pas atteints (Cf : fiche de suivi) par le développeur stagiaire.

Compte rendu :
· Le développeur stagiaire à obligation de compte-rendu journalier au responsable du département.
· Des rapports d’activité hebdomadaire seront envoyés par courriel au Responsable du             département et à la Direction Générale ;
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Fiche de Suivi
Pour faire concis nous allons récapituler uniquement les grandes étapes dans ce tableau. 

	Process
	Date de départ
	Durée
	Date de fin
	Désignation du process

	P1
	
	7
	
	Etude de l’environnement et du fonctionnement

	P2
	
	7
	
	Validation des cahiers de charge

	P3
	
	
A définir
	
	Validation de l’ergonomie des applications

	P4
	
	
A définir
	
	Validation des fonctionnalités des applications

	P5
	
	
A définir
	
	Mise en pré-production des applications

	P6
	
	A définir
	
	Validation des projets






Nom du projet : Intégration de stagiaire dans l’équipe technique de MEDIA CONTACT
Commanditaire : Direction du Système d’Information
Nom du responsable du projet : Léandre AGUIAH
Mission du responsable du projet : Piloter et faire le suivi du cycle de développement selon la méthode AGILE. Les process décrits devront être validés en accords avec la Direction Générale.
Maître d’ouvrage : Le Stagiaire.
Moyens alloués au maître d’ouvrage : un poste de travail, un environnement de développement et un environnement de pré-production. Une assistance de la Direction Générale et de la Direction du Système d’information.
Modalités de reporting : débriefing journalier, courriel hebdomadaire.
Durée : 90 jours.
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