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COMPTE RENDU DE REUNION DSI MCB
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	 Date / Heure / Lieu

	Vendredi 21 Janvier 2014, 18h30, bureau de la DSI.

	

	

	Participants

	AGUIAH Léandre, GOUNGOULOU Junior, HEDIHON Derrick , Jean Francois LOBE

	
	

	Diffusion à

	PADONOU Claude, GOUNGOULOU Junior, AGUIAH Léandre, HEDIHON Derrick

	Copie(s) à
	

	

	

	
	

	Objet

	Réunion hebdomadaire du département des systèmes d’information 

	
	

	
	


Ordre du jour

1/ Point des différents rapports d’activité
2/ Point des activités à effectuer de la semaine S8
Résumé :
La réunion hebdomadaire du département a démarré ce jour à 18h30’ et se résume comme suit :

1- Les differents rapports d’activités de la semaine S7
· Point outil de gestion des tickets d’incidents
· Présentation de l’application à la Direction Générale et aux opérationels
· Présentation du portail applicatif 
· Présentation du portail avec quelques applications en fonction des fonctions des collaborateurs

· Prise en compte des remarques et apports

· Présentation du nouveau quizz
· Présentation du quizz à la Direction Générale et aux opérationels
· Présentation du site web 

· Des remarques ont été faites quand à la charte graphique

2- Point des activités à effectuer de la semaine S8
· Mise à jour OGTI en fonction des remarques et suggestions  (Derrick)
· Mise à jour outil d’évaluation de la prestation du service client (Derrick)

· Finition du Recrutel pour effectuer des tests (Junior)

· Mise à jour du quizz en fonction des remarques et apports lors de la présentation

· Mise à jour du site web (Derrick)

· Permettre l’accès à distance de la messagerie (Léandre)

· Mise en place du template des raisons d’appels MTN (Derrick, Léandre)

· Module Interface designer (Jean Francois)

· Script de défragmentation (Jean francois)

La séance fut levée à 19h30’.
[image: image1.png]



DOCUMENT INTERNE

	



[image: image3.jpg](aa A
@EDIA -CONTAC:I'



