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COMPTE RENDU DE REUNION DSI MCB
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	 Date / Heure / Lieu

	Vendredi 14 février  2014, 17h, bureau de la DSI.

	

	

	Participants
Absent

	AGUIAH Léandre, HEDIHON Derrick , Jean Francois LOBE
GOUNGOULOU Junior

	
	

	Diffusion à

	PADONOU Claude, GOUNGOULOU Junior, AGUIAH Léandre, HEDIHON Derrick , LOBE jean Francois

	Copie(s) à
	

	

	

	
	

	Objet

	Réunion hebdomadaire du département des systèmes d’information 

	
	

	
	


Ordre du jour

1/ Point des différents rapports d’activité
2/ Point des activités à effectuer de la semaine S7
Résumé :
La réunion hebdomadaire du département a démarré ce jour à 17h30’ et se résume comme suit :

1- Les differents rapports d’activités de la semaine S6
· Point outil de gestion des tickets d’incidents
· Mise à jour de certaines fonctionnalités
· Phase de test avec les TLs et le Back Office Moov

· Cartographie des IPphones  

· Planning de Jean Francois 

· Lundi au Mercredi 8h-18h

· Jeudi 8h-17h

· Vendredi 8h-20h

· Samedi 8h-12h
· Site web du groupe MEDIA CONTACT

· Mise à disposition de 23 positions pour le compte de la nouvelle campagne de MTN

2- Point des activités à effectuer de la semaine S7
· Présentation de l’outil de gestion des tickets d’incident (Derrick,Léandre)
· Mise à jour application d’extraction pour la mise en place du template des raisons d’appels MTN (Derrick,Léandre)

· Finalisation de la cartographie des IPphones du réseau (Jean Francois)

· Documentation Hermes (Interface Designer et Superviseur) (Jean Francois)
· Faire le diagnostic d’un nouveau poste de la production en panne. (Jean Francois)
· Mise à jour de l’application permettant au donneur d’ordre d’évaluer la prestation du service client (Derrick)

· Finalisation du script de défragmentation (Jean-Francois)
NB : Les comptes rendus doivent être désormais déposer via le module projet de l’ERP. 
La séance fut levée à 19h’.
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