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COMPTE RENDU DE REUNION DSI MCB
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	 Date / Heure / Lieu

	Vendredi 14 Mars 2014, 18h, bureau de la DSI.

	

	

	Participants

	AGUIAH Léandre, GOUNGOULOU Junior, HEDIHON Derrick , Jean Francois LOBE

	
	

	Diffusion à

	PADONOU Claude, GOUNGOULOU Junior, AGUIAH Léandre, HEDIHON Derrick

	Copie(s) à
	

	

	

	
	

	Objet

	Réunion hebdomadaire du département des systèmes d’information 

	
	

	
	


Ordre du jour

1/ Point des différents rapports d’activité
2/ Point des activités à effectuer de la semaine S12
Résumé :
La réunion hebdomadaire du département a démarré ce jour à 18h et se résume comme suit :

1- Les differents rapports d’activités de la semaine S11
· Mise à jour OGTI
· Finition de l’escalade vers les clients
· Mise en place des SLA prise en compte dans les rapports
· Hermes.mcb
· Mise en place de la nouvelle formule de calcul de la paie
· Prise en compte des remarques et apports

· Mise à disposition 10 positions pour FTY
· Mise en place cahier de charges pour les filiales
· Dépliement des applications Minssat Lite,Moov Reward et Pos Reward
2- Point des activités à effectuer de la semaine S12
· Mise à jour OGTI (Derrick)
· Renseigner la base de données en fonction des informations des differentes types de pannes
· Mettre un commentaire sur l’état de tous les tickets

· Revoir le texte des mails pour qu’il soit plus explicite

· Mettre à disposition la fiche des SLAs
· Classer les mails par client lors de l’escalade des tickets
· Hermes.mcb (Junior)
· Formule de calcul de la paie
· Test grandeur nature avec le RH

· Finition des cahiers de charges pour les filiales (Léandre)
· Acces à la messagerie depuis l’extérieur (Léandre)
· Documentation Hermes.Net (Jean Francois)
· Finition du script de défragmentation (Jean Francois)

La séance fut levée à 19h30’.
[image: image1.png]



DOCUMENT INTERNE

	



[image: image3.jpg](aa A
@EDIA -CONTAC:I'



