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COMPTE RENDU DE REUNION DSI MCB
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	  Date / Heure / Lieu

	lundi 01 decembre  2014, 10h00, bureau de la DSI.

	

	

	Participants

	AGUIAH Léandre,HEDIHON Derrick,LOBE jean-françois ,Fabrice TOHIONON 

	
	

	Diffusion à

	PADONOU Claude, AGUIAH Léandre, Support IT

	Copie(s) à
	

	

	

	
	

	Objet

	Réunion hebdomadaire du département des systèmes d’information 

	
	

	
	


Ordre du jour

1/ Rappel des activités de la semaines S47
2/ Activités de la semaines S48
Résumé :
La réunion hebdomadaire du département a démarré ce jour à 11h05 et se résume comme suit :

· Rappel  des activités de la semaines  S47 
· Espace team leader en cours ( terminé
· Application pour la qualité qui leur permettra de faire les enquetes de satisfaction a intégrer au portail  ( terminé 
· Rapport de comparaison entre windows  7 32 bits et 64 bits ( fait
· Installation de google chorme comme navigateur par defaut sur quelques postes agent pour observation . (fait
· Chercher un anti virus  pour les postes 64 bit (
·  Génération de rapport des scripts de maintenance( en cours
· Ajouter d’autre serveur a zabbix ( en cours
· Optimisation de IVR :
· Taux d’utilisation du serveur (charge )

· Genération des reporting
· Basculement des lignes telephoniques sur la fibre optique( stand by
· Recencer les differentes lignes telephoniques

·  activités de la semaines  S48 
· Application isp pour media contact pour moov et MTN ( derrick et fabrice )
· Espace team leader a amelioré mais déjà près a etre utilisé (derrick)
· Correction et Amelioration de l’application planning en respectant le cahier de charge (fabrice)
· Espace agent à finaliser (fabrice)
· L’optimisation du SVI se fera après la finalisation de ce dernier (leandre )
· Genération des rapport pour les srcipt de maintenance (jf)
· Outils de remote control (jf)
· Ajout d’autre serveur a l’outil de monitoring zabbix(jf)
· Google chrome (trouver un navigateur qui gère le maximum de application ) (jf)
· Basculement des lignes telephoniques sur la fibre optique  
La séance fut levée à 11h57
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