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                           Bilan trimestriel de mes activités a la DSI

-Réseau
· Basculement des postes dans le domaine GMC
· Connaissance plus ou moins bonne de hermes net précisement les modules (administration ,supervision,reporting) j’ai eu a mettre en pratique mes lectures  pour ces differents modules ; en ce qui concerne le module interface designer je suis toujours en apprentisage
· Demarrage des serveurs (theorie)
· Apte a faire des manipulations sur le channel Bank
J’ai moi-même cablé et identifier les numero de station des position France téléphonie au deuxieme étage. Et j’en ai profité pour mettre en place un fichier qui fait correspondre les numero de station , les numero sur les bando de brassage et les postes.
· Configuration des postes des agents et des applications metier tel que vaucher ,CRM, Hermes… 
· Mise a jour du fichier base de données du parc informatique
· Mise en place de la cartographie des adresse ip et des ip phone du parc informatique
· Support aux utilisteurs
-Maintenance 
· Suivi regulier de l’état des postes et reparation de ces derniers en respectant les temps de resolution selon le type de panne dans la mesure du possible .
· Suivi des differents ticket via l’outil OGTI 
-Devellopement
· Mise en place d’un script de défragmentation avec l’utilitaire psexec qui est déjà opérationnel, il me reste a l’ automatiser.



Difficultés rencontrées 
-Besoin en matériels ce qui rallonge parfois les temps d’intervention dans mes taches de maintenance.






Intégration
Il y a une bonne collaboration avec le reste de l’équipe qui m’accompagne dans mes taches selon la disponibilité de chacun ; ce qui facilite mon intégration au sein de ce département  ou je gagne en compétence et en connaissance tous les jours. 
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