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	PERIODE
	MOIS DE FEVRIER 

	REDACTEUR
	Léandre AGUIAH

	DEPARTEMENT
	[bookmark: _GoBack]DIRECTION DES SYSTEMES D’INFOMATION (DSI)


	
	Taches

	Moyen pour la  réalisation

	Taux de satisfaction fixé
	Taux réalisé
	commentaires

	




SERVICE ANALYSE ET DEVELOPPEMENT
	


QUIZZ AGENT

(nouvelle application)
	Respect de la charte  graphique 
	95 %
	
	

	
	
	Respect des procèss de développement (confère référentiel)
	90 %
	
	

	
	
	Respect du délai de livraison  conformément au cahier de charge
	90 %
	
	

	
	
	Application fonctionnelle conformément au cahier de charge
	95 %
	
	

	
	
	Mise en place du manuel utilisateur
Mise en place de la fiche technique 
	90 %
	
	

	
	
	MOYENNE
	92%
	
	

	
	

	
	

OUTIL DE GESTION DE TICKET D’INCIDENT (OGTI)

(nouvelle application)
	Respect de la charte  graphique 
	95 %
	
	

	
	
	Respect des procèss de développement (confère référentiel)
	90 %
	
	

	
	
	Respect du délai de livraison  conformément au cahier de charge
	90 %
	
	

	
	
	Application fonctionnelle conformément au cahier de charge
	95 %
	
	

	
	
	Mise en place du manuel utilisateur
Mise en place de la fiche technique 
	90 %
	
	

	
	
	MOYENNE
	92%
	
	

	

	





SERVICE RESEAUX
ET MAINTENANCE
	
	Garantir  la disponibilité des postes de travail des téléconseillers (parc production)
	
97 %
	
	 

	
	
	Garantir la  disponibilité des postes de l’administration (parc administration) 
	90%
	
	

	
	
	Garantir la disponibilité des serveurs de production (ACD)
	97%
	
	

	
	
	Garantir la disponibilité des serveurs secondaires (Active Directory, exchange, enregistrements, Fichier) 
	
95%
	
	

	
	
	Garantir l’accessibilité et la stabilité du réseau 
	95%
	
	

	
	Configuration et migration des comptes exchange vers la nouvelle plateforme de messagerie « benin.groupmediacontact.com »
	
	

90 %
	
	

	
	MOYENNE
	
	94,8 %
	
	


         







     

	                 Site Web: www.groupmediacontact.com                                          DOCUMENT INTERNE A LA DSI - 2014                              email:support@benin.groupmediacontact.com 



image2.png
@ =0 contact




image3.jpeg
(aa A
@EDIA -CONTAC:I'




