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COMPTE RENDU DE REUNION DSI MCB
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	 Date / Heure / Lieu

	Lundi 04Août  2011, 18h, bureau de la DSI.

	

	

	Participants

	AGUIAH Léandre, VITOU Aurèle, DIALLO Alpha

	
	

	Diffusion à

	PADONOU Claude, VITOU Aurèle, AGUIAH Léandre, DIALLO Alpha

	Copie(s) à
	KPADONOU Mathieu

	

	

	
	

	Objet

	Réunion hebdomadaire du département des systèmes d’information 

	
	

	
	


Ordre du jour

1/ Bilan d’activités de la semaine 30
2/ Activités de la semaine 31
Résumé :
La réunion hebdomadaire du département a démarré ce jour à 18h00 et se résume comme suit :

1- Bilan d’activités de la semaine 30
2- Conception du site web « Palme d’or »

Soumettre un livrable à l’appréciation de la Direction Générale.----------Fait (Remarques des deux comités organisation et technique à intégrer)
3- Rédaction de documents 
Apporter les modifications demandées par la Direction Générale sur la présentation « Hermès en mode SaaS » ; (Alpha) -----------(En cours)

Rédaction des différents tâches de l’activité « Administration serveur » du responsable « Administrateur réseau MCB » ; (Alpha)-Fait

Rédaction des différents tâches de l’activité « Administration serveur » du responsable « Administrateur réseau MCB » ; (Léandre) -----------(En cours)

Rédaction des activités du responsable « Développeur MCB » ; (Aurèle)-----------(En cours)

4- Solution logiciel centre d’appels alternative

Paramétrage du CRM Vicidial : associer une fiche à un appel émis vers le titulaire de la fiche ; (Alpha)--------- (En cours)
Tester la qualité des conversations téléphoniques avec Xlite. (Alpha)---------Fait
5- SVI

Ajout de fonctionnalités permettant la génération de rapport statistique depuis le SVI.(En cours)
6- Activités de la semaine 31
· Incorporer les remarques des deux comités (Organisation et Technique) sur le site web des palmes d’or et le mettre en ligne avant le vendredi 05 Août— (Aurèle)

· Formation aux CSCD et des TEAMLEADER de MOOV et MTN sur l’utilisation de SYGETI et deploiement sur MCB----(Aurèle)

· Mise en place de la messagerie de mediacontactbenin.com avec possibilité d’accessibilité depuis n’importe quel terminal juste avec une connexion internet----------- (Léandre)
· Suite de la redaction sur la présentation « Hermès en mode SaaS » -------(Alpha)
· Support aux production MTN, MOOV ATTENTO (Alpha, Aurèle, léandre)
La séance fut levée à 18h40.
DOCUMENT INTERNE
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