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Q1: 
Mise en place et Déploiement de la plateforme OMNICANAL.
· Mise en production des solutions ;
· Adoption d’une solution ;

Revue et Formalisation des Process DSI.
· Process de sortie d’effective ;
· Revue du Process de création d’accès ;
· Process de Gestion des visiteurs sur le site ;

Poursuivre le Déploiement de la politique de Sécurité.
· Mise à jour de la base d’emprunte sur les différents badgeuses ;
· Suivie des mises à jour des antivirus ;
· Suivie des mises à jour des navigateurs ;
· Suivie des sensibilisations de sécurité ;

Lancer des programmes de sensibilisations et de formation continue de l’ensemble des collaborateurs
· Formation des utilisateurs de la nouvelle vague de Bytel ;













Q2: 

Revue et Formalisation des Process DSI.
· Process de contrôle des activités IT;
· Process de Gestion d’habilitation sur l’accès à la vidéo surveillance ;
· Process de suppression des Utilisateurs sur la badgeuse entrée comme sortie;

Poursuivre le Déploiement de la politique de Sécurité.
· Evaluer un audit sur les ressources (poste de travail, serveur, switch d’accès);
· Formation des Utilisateurs de Digital sur les mesures de sécurité (MTN & Moov) ;
[bookmark: _GoBack]
Lancer des programmes de sensibilisations et de formation continue de l’ensemble des collaborateurs
· Phase de Formation de la solution Omnicanal;
· Déployer les différentes affiches sur les règles et principe de sécurité ;



