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Q1: 
MISE EN ŒUVRE D’UN OUTIL OMNICANAL SUR L’ENSEMBLE DU GROUPE.
· Mise en production d’un ou deux solutions omnicanales ;
· Adoption d’une solution omnicanale pour le Group Media Contact ;

[bookmark: _GoBack]DEVELOPPER ET UNIFORMISER LES OUTILS ET PROCEDURES SI DU GROUPE ET ASSURER LE SUPPORT AUX UTILISATEURS ;
· Mise à jour de sortie d’effective ;
· Mise à jour du Process de création d’accès ;
· Mise en place Process de Gestion des visiteurs sur le site ;
· Déroulement du planning de maintenance du parc informatique
· Déroulement du planning de maintenance des serveurs de production
· Sensibilisateur des utilisateurs sur l’utilisation de l’outil de ticket dans toutes les filiales ;
· Support

POURSUIVRE LE DÉPLOIEMENT DE LA POLITIQUE DE SECURITE
· Mise en conformité des recommandations issues de l’audit IT passé
· Mise à jour de la base d’emprunte sur les différentes badgeuses ;
· Tableau de bord de suivi de la sécurité des équipements :
· Mises à jour des antivirus ;
· Mises à jour des navigateurs ;
· Mise à jour système ;
· Suivi des habilitations d’accès aux réseaux
· Formation sécurité IT systématique des nouvelles ressources ;


REFONTE DE L’ARCHITECTURE DE PRODUCTION : CLOUD & CENTRALISATION CRM






Q2 : 

MISE EN ŒUVRE D’UN OUTIL OMNICANAL.

RENFORCER LES PRATIQUES DSI ET ASSURER LE SUPPORT AUX UTILISATEURS ;
· Process de contrôle des activités IT ;
· Process de Gestion d’habilitation sur l’accès à la vidéo surveillance ;
· Process de suppression des Utilisateurs sur la badgeuse entrée comme sortie ;
· Mise à jour du script de rapatriement des enregistrements
· Déroulement du planning de maintenance du parc informatique
· Déroulement du planning de maintenance des serveurs de production


POURSUIVRE LE DÉPLOIEMENT DE LA POLITIQUE DE SECURITE
· Faire un audit IT interne sur les ressources (poste de travail, serveur, switch d’accès) ;
· Suivi du TDB de la sécurité
· Mettre en place de la politique de continuité d’activité groupe ;
· Poursuivre le planning de formation sécurité IT des utilisateurs ; 

REFONTE DE L’ARCHITECTURE DE PRODUCTION : CLOUD & CENTRALISATION CRM
· Identification des solutions cloud
· Finaliser la faisabilité de la solution avec les différents fournisseurs de solution CRM
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